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COMMENT REGLER ?

Internet

Téléphone

Chéque

Virement ou
mandat compte

Paiement en ligne 24h/24
7jl7sur notre site :

https:/iwww.eos-france.com
(Paiement en ligne)

Votre mot de passe : (%)
muni d'une carte bancaire et du

n° de votre dossier :
1121163828
MLt

Sur notre serveur vocal au
03 59 3151 31
ou

accompagné d'un conseiller au
0359695264

muni d'une carte bancaire et du
n° de votre dossier :

1121163828

A l'adresse suivante .

EOS France SERVICE
CLIENTS
19 Allée du Chateau blanc
TSA 32104
59675 WASQUEHAL CEDEX

en précisant votre n° de

dossier :
11')1 46’)0')E
L ViV rRe]

.

Sur notre compte CCP LILLE .

IBAN : FR63 2004 1010 0510
0456 0HO2 642

BIC : PSSTFRPPLIL

en précisant votre n° de

dossier :
11244183825

(*) Ce mot de passe provisoire sera a modifier a la premiére connexion
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Je vous rappee les devoirs et respansabilités qul vous incombent en contrepartie de ces pouvairs :
= Mo tenir informé ptriodiquomant ot aussi souvent que nécessaire de fexérution des tiches
gccomplies en verty de ia présente déiégation de pouvoirs ;
e Vous tendr informé et veiller au respect des {ols et réglementations de tous ordres applicables
aux activités relevant devas attribiitions,
o Veiller au respect de la charte éthique et des valeurs du Groupe ;

Uexercice des pouvoirs dévolus au titre de Ia présente délégation est susceptible d'engager votre
responsabilité, et notamment votre responsabliité pénale a titre personnel et dans la limite des

pouvelrs délégués.

Fait & Paris la Défense, le 8 juin 2020, en deux exemplaires

Dominique Pratmarty Laurent Lemaire
Directeur DPCO! Expert Credit-management’
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1 Faire précéder In sipnature de la mention manuserjte : « Bon pour délépation de pouvoir »
2 ralie pedodider do slgnature de da mantion misnuseiisrk Bon pousaseaptatian da aaauste
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OT 017 VIACBEERDE 017

77000 VAUX LE PENIL




SOLARCOM ENR ara
Détail de votre facture du 26/12/2024 n° 10216467878 Document 4 conserver 10 ans
Donndes contrat Données Point de Livraison
Contrat Flexible 7 RUE DE LA CROIX BESNARD LOT 017 VIA CIBE ERDF 017
Réf. de votre contrat 2010008167681 77000 VAUX LE PENIL
Prix non réglementés Réf Acheminement Electricité . 22175397811658
Souscrit depuis le 14/11/2023
Venant a échéance e 14/11/2025 -
Evolution de la consommation facturée en kWh
776
= Volume de kWh
= { année ei Coui's }
208 212

— 152 180 154 159 . Relevé

Nov23 Dec23 Jan24 Fev24 Mar24 Aw24 Mai24 Juin24 Juil24 Aou24 Sept24 Oct24 Nov24

Abonnement électricité (HT) Période Prix unitaire HT 32,50 € Tauxde TVA
Abonnement du 01/10/2024 au 18/11/2024 20,25 €/mois 23,63€ 5,50 %
Abonnement du 01/11/2024 au 13/1172024~ 20,46 €/mois 887 € 5,50 %
Consommmation (HT) Période Conso 267 kWh  Prix unitaire HT 46,66 € Tauxde TVA
|- Flectricité_Période unique -du_27/09/2024 au 31/10/2024 180 kWh 17,414 c€/kWh- 31,35€ 20,00 %
Eleclicité.Péidde Unigue— ———————— “duQiiliia02daudsitieged. - — - BTRWH® 17.651cEKWh 11,83 € 20,00 %
Electricité Péricde unique——————————— -~du 14/11/2024-au-17/11/2024- - ——20kWh —17,414 c€/lkWh-— 3,48 €-——20,00%]

* La part fixe de 'acheminement versé par EDF au gestionnaire de réseau est de 7.23 €. et la part variable est de 7.91 €

(Lae de TVA

“E-Senvices-(Espace client; Bitan-annuel)——— i e s T i e S T AR — e e INGEUSE e
{Opti Zen ===

“TaXes ot CONtrIBULIONS (AEUGUES BOUT TENEEMBIE HES TOUTHISERHTE)

Période
I-Contrbation-au-Service:-Roblicdel Electricitét———— —du2H00R0M4awi T H2024 —— 262 KWhE 2 0000cEWIE =—————- 5816 =—=20,00%
‘Contribution=Tarifaire d AcHeminement ==~ “dy-27/09/2024°aU~16/11/2024- 7223 wee 21 0F Y= me [T D O 5:60%




Réclamations:
Vous souhaitez faire une réclamation écrite ? Vous pouvez vous adresser 3 EDF, qui met-2 disposition.un parcours en deux étapes, pour vous assurer une réponse dans-les meiileurs
__délals_Etape 1 ' vous adressez volre réclamation au Service Clients, dont les coordonnéas se trouvent en haut QMMM_UT&MMEA directement depuis
otre-aepace Clent Etape 21 OnEe-appofée- Sandica Clig & aatlefa a8, vous-pouvez alon VOOV . Faltention-du mmm___
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SOLARCOMIENR F
Détail de votre facture du 28/09/2024 n° 10209958628 Document & conserver 10 ans
Données contrat Données Point de Livraison
Contrat Flexible 7 RUE DE LA CROIX BESNARD LOT 017 VIA CIBE ERDF 017
Réf. de votre contrat 2010008167681 77000 VAUX LE PENIL
Prix non réglementés Réf Acheminement Electricité : 22175397811658
Souscrit depuis le 14/11/2023
Venant & échéance le 13/11/2024 = 2
Evolution de la consommation facturée en kWh
Volume de kWh

(annéeencours)

B  Releve

Total EDF Electricils

Abonnement électricité (HT) Période Prix unitaire HT 20,25€ Tauxde TVA
Abonnement du 01/09/2024 au 30/09/2024 20,25 €/mois 20,25€- ~5,60%-
Consommation (HT) Période Conso 158 kWh  Prix unitaire HT 27,69 € Tauxde TVA
Eleclricité Période unique ¥ -du 27/08/2024 au.26/08/2024 : 158 kKWh- 17,414 c&KWh 27,69 € 20,00%

ans

* iLa par fixe de i'acheminement versé par FOF au gestionnaire de réseau est de § 54 €, el ia part variabie esl de 7 22 €

Taux de" TVA

-E-Services (Espace client, Bilan annuef) : = i SomaleTmE ot ez ~——INCLUS-
Opti Zen INCLUS

Conmbuhon"atrSemce Puoigc ue'vi Eiectriciié
-Contribution_Tarifaire.d'Acl

Total TTC pour ce i 6.

Données de comptage

Identifiant de comptage : 880 Type de compteur : Comptleur Linky

Coefficient de lecture : 100

Heures Creuses : 21H34-5H34

Acheminement : Tarif BT inf 36kVA Courte Utilisation HP/HC associées & deux saisons

Puissance souscrite actuelle (kW ou kVA} : 9.0

index Fourniture (relevés / estimés) index de début index de fin
Base 7629 le 27/08/2024 7788 le 27/09/2024




= o mmme_d'm:mwm-rm@x mmmmﬁmm&m. xemm-w renwlab%e W» smmw_
muhmtkuhmmme iereste de ia consommation).
enmnuozz de Pensamble do.1'slectricité vendue par EDF-A's65 cllents &t indicatewrs ¢'impacts-environnemental sur www.edt.ir
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SOLARCOM ENR a4
Détail de votre facture du 28/08/2024 n° 10207717303 Document 4 conserver 10 ans
Donnees contrat Données Point de Livraison
Contrat Flexible 7 RUE DE LA CROIX BESNARD LOT 017 VIA CIBE ERDF 017
Réf. de votre contrat 2010008167681 77000 VAUX LE PENIL
Prix non réglementés Réf Acheminement Electricité . 22175397811658
Souscrit depuis le 14/11/2023
Venant 3 échéance le 13/11/2024 - L
Evolution de ia consommation facturée en kWh
276
d Volume de kWh

{ année en cours )

B Relevé

Abonnement électricité (HT) Période Prix unitaire HT 20,25 € Tauxde TVA
Abonnement du 01/08/2024 au 31/08/2024 20,25 €/mois 20,25 € 5,50 %
Consommation (HT) Période Conso 34 kWh  Prix unitaire HT 592 € Tauxde TVA

Electricité Péricde thique - — -du 27/07/2024 au 26/08/2024 : 34 kKWh 17,414 c€kWh 592€ ~—2000%

Taux de TVA
E-Sarvices (Espace client-Bilan.annuel) - e = — e e e INC LU 5= St
Opti Zen = - = INCLUS

Assielte  Prix unitaire HorsTVA

— Période Taux de TVA
-Coniribution-au Semice-Publicde I Electicité —— - du 27/07/2024 5u.26/06/2024, = o 3RWR S o 02,T0000 CERWh. 0,716, 20,00:%-
.Coniribution Tarifaire d'Acheminement ________ _du 27/07/2024 au 27/08/2024. T 9,86 — 21,93 % 216 € 550 %

TVA (identique pour Pensemble des fournisseurs) ' - Assietle - ' 2,56 € :
[ TVA 2 5,50% 224T¢€ 1,23€

VAE20000% - 8B3€ €
“Total-TTC pour-ce site =

Données de comptage

Identifiant de comptage : 880 Type de compteur: Compteur Linky

Coefficient de lecture : 100

Heures Creuses : 21H34-5H34

Acheminement : Tarif BT inf 36kVA Courte Utilisation HP/HC associées a deux saisons
Pui e souscrite actuelle (kW ou kVA) : 9.0

Index Fourniture (relevés / estimés) index de début index de fin
Base 7595 le 27/07/2024 7629 lo 27/08/2024




= m&hmmmﬂhmw m&wmhmmm
- Qﬂgme:zozzde Eensemble de Pélectriclté vendue par EDF 2 ses clients et hdicatemsd’i;mactsenvimnnementa! sur www.edf.fr







